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Dynam 集團各公司的企業行動憲章 

企業的存在價值，在於不斷回饋股東、經營者、員工、客戶、金融機構及顧客等

關係者一直以來的的期待，同時自己本身也得以發展壯大，因而能夠對社會作出

應有的貢獻。這種觀念在 Dynam 集團所有員工的腦中早已經根深蒂固。 

Dynam 集團將以上的關係者稱之為信賴關係者，努力地通過企業活動建立更加牢

不可破的信賴關係，放眼未來，懷抱著更遠大的夢想。通過切實履行與各個關係

者之間的責任來提高信賴度，並通過不斷成長來擴大信賴的範圍。 

但是，信賴十分脆弱，如果稍一不慎就可能功虧一簣。Dynam 集團為在企業活動

中杜絕損害信譽之事發生，在內部統一管理中引進了業務改善計劃，時常明確事

故或違法等因素，並堅決將其排除。 

Dynam 集團包括現場工作人員在內的所有員工，都充分理解該集團目的，並會全

力協助改善業務。而且業務改善的活動範圍永無止境。我們深信，只有這樣，才

能表現出更好的業績，也同時為社會作出更大的貢獻。 



1.顧客第一主義 

Dynam 集團各公司真誠提供以顧客視角為本的商品和服務，想顧客之所想，並付

諸實行。 

1. 以公平和正確態度來對待所有顧客，誠心誠意提供商品和服務。 

2. 以真誠的態度接受顧客的要求和投訴，並真誠、迅速處理。 

3.顧客的個人資訊將按照公司內部規定並慎重管理，以免洩露。 

4.採取以策萬全措施，防止產生有關商品、服務的事故或糾紛。產生糾紛時，最優

先確保顧客的安全，竭盡全力去防止事故或糾紛進一步擴大。 

2.資訊公開 

Dynam 集團各公司作為組織努力收集、記錄正確的資訊的同時，也將公開資訊，

實施著透明而公正的經營。 

1.根據法律法規或公司內部規則，必須將公司資訊等有關商業的所有資訊都同時記

錄在案，並在規定的期間內妥善保管。 

2.基於相關法規或規定，應在適當時候、恰當時機、持續公開有關經營的資訊。 

3.禁止員工濫用通過實際業務所獲取的特定資訊、人脈、顧客資訊、或獲取利用公

司內部立場的個人利益。 

4.為確保交易的合理性或接受訂貨、訂貨的公正性，將努力客觀且詳細地將商談內

容記錄在案。 

3.連鎖店經營 

DYJH 各公司一直貫徹著連鎖店的經營信念並不斷擴大發展。另外，為了在現在或

將來可以與客戶兩方合拼一起方可獲得更大的經濟發展，便致力於與客戶建立合

乎法律、社會、倫理，健全良好的平等關係。 

1. 遵守相關的法律、規則，進行符合健全的社會習慣、和社會普遍想法的事業活

動，以便確認所提供的產品、服務的安全性和可靠性。 

2. 進行此商業活動時，應尊重各個國家和地區的文化以及習慣。 

3. 駁回違反法律或公司內部規則、社會普遍想法的交易請求。 

4. 禁止利用優越的立場，提出明顯不利於客戶的交易條件。 

5. 選定客戶時，利用在比較、探討價格或服務內容後，以求作出公正的判斷。因

此，禁止進行賄賂、回扣或過度的招待、贈禮。 

6. 為確保在交易過程中沒有會嚴重損害本公司信譽的反社會勢力或非法組織參

與，以及在業務過程中不發生違反法律、倫理的行為，將事先進行必要的調查。 



4.人才培養 

Dynam 各公司致力培養人才，匯聚每個人的力量。另外，為了使企業活動得以持

續發展，令企業裏每一位員工都可以安心健康地工作，根據法令，為維持而改善

健全的勞動環境而努力不懈。 

1.遵守勞動基準法、勞動安全衛生法等有關的指令，為維持、改善健全的職場環境

而努力。 

2.禁止利用公司內部的地位進行性騷擾、職場暴力等嚴重侵害人權的行為。 

3.聘請、提供公司待遇時，需尊重基本的人權，不歧視國籍、性別、信仰、思想、

身體特徵等與個人能力、積極性無關的方面。另外，評價時，將從每個員工的能

力、積極性、個性、守法意識、對業績的貢獻等方面做綜合評價。 

4.禁止顧客、客戶、或員工之間進行會引起無端糾紛的金錢借貸，或過度招待、贈

與禮節性的金錢和貴重物品。 

5 社會貢獻 

Dynam 集團各公司務求與地區社會和諧發展，並對地區社會的發展貢獻自己的力

量。不僅如此，還需盡全力排除會助長反社會勢力、組織或犯罪的行為，為維持、

改善一個健全的社會環境不斷努力。 

1.積極支援與地區社會的發展息息相關的各種活動，盡心盡力地履行作為一個企業

市民的責任。 

2.排除助長將威脅社會秩序和市民社會安全的反社會勢力、組織或犯罪的各種行為，

努力維護地區安全，防止犯罪。 

3.尊重協力廠商的著作權或專利權、營業秘密等智慧財產權，並遵守相關法規。 

4.尊重國家公務員倫理法或各行政機關的職員倫理規定，禁止招待有利害關係的監

督機關公務員或贈送禮品。 

～Dynam 集團行動原則～

Dynam 集團的所有幹部及員工，為了實現上述 5 點，遵守以下行動原則，並在執

行業務時予以實踐

1.遵守法令法規，並以誠待人。 

2.言行積極和正面，重視團隊合作。 

3.確認現場實際情況並用數值表現。 


